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 مقدمه :

ریزی اولین و مطلوب است. برنامههدف های لازم برای رسیدن به در رابطه با فعالیتتفکر ریزی، فرایند برنامه

تواند بلندمدت، میبرنامه ها، هر ترین فعالیت لازم برای دستیابی به نتایج مطلوب است. بسته به فعالیتمهم

ترین ریزی، مهمهای بیرونی هستند، برنامهکه در جستجوی حمایتمدیرانی مدت باشد. برای مدت یا کوتاهمیان

تواند، نقش مهمی در کمک به جلوگیری از ریزی میسند برای رشد است. برنامه ترینترین و آسانو کلیدی

و ساختن آینده تا حدودی پیش بینی آینده ریزی به های پنهان بازی کند. برنامهاشتباهات یا تشخیص فرصت

 کند. قابل تصور کمک می

ای نگرش به آینده ناگذیر از برنامه برخواهیم برویم. پلی است بین آنجایی که هستیم و آنجایی که می برنامه

 ریزی هستیم.

 را کوششی استراتژیک ریزینیست، برنامه پوشیده بر کسی امروزی در سازمانهای استراتژیک ریزیتاثیر برنامه

انند. دمی مقاصد سازمان تحقق در جهت آن و بکارگیری سازمان اصلی هایاستراتژی اجرای برای یافتهنظام

محیطی، فرصتها،  مطالعات و از طریق ، تعیینآن رسالت به را با توجه سازمان اهداف استراتژیک، ریزیبرنامه

اجرا  و به را تعیین تریبینانهواقع هدفهای طریق تا از این کرده را شناسایی سازمان و ضعف قوت تهدیدها، نقاط

سازمان ها به  برای مثبتی ثمرات تواند در دراز مدتمی مدیران توسط استراتژیک ریزیبرنامه درآورد. بکارگیری

 .بار آورد

در تهیه این سند )سند برنامه استراتژیک کتابخانه مرکز آموزشی درمانی حافظ (سعی گردیده است با بررسی 

اقدام به تدوین برنامه نفعان کتابخانه نقاط ضعف، نقاط قوت، چالش ها و فرصت ها و همچنین در نظر گرفتن ذی

 استراتژیک کتابخانه مرکز آموزشی درمانی حافظ نماییم. 

از تیم رهبری و مدیریت مرکز آموزشی درمانی حافظ که در سال های اخیر با آموزش اینجا فرصتی هست تا در 

و همچنین تدوین سند استراتژیک بنده را  EFQM , ISO 9001:2008و دوره هایی که برای فراگیری های 

 فرستادند تشکر کنم و همچنین قدردان این تیم در تهیه این سند باشم.

این سند براساس چشم انداز و برنامه استراتژیک مرکز آموزشی و درمانی حافظ و همچنین سیاست ابلاغی از 

 بخانه تدوین گردیده است.طرف معاونت فن آوری و تحقیقات دانشگاه علوم پزشکی در قبال کتا

 مسوول کتابخانه مرکز آموزشی درمانی حافظ

 علی مبارکی
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 مرکز آموزشی درمانی حافظکتابخانه شعار چشم انداز 

 

 

 

 

 

 

 

 مرکز آموزشی درمانی حافظکتابخانه چشم انداز  بیانیه

 

 

 

 

 

 

 ارزشیابیتوجه: دستیابی به جایگاه اول استانی و یکی از سه کتابخانه برتر بیمارستانی کشور بر اساس 

 

 مرکز آموزشی درمانی حافظکتابخانه  ماموریت بیانیه

 

 

 

 

 

 

 مرکز آموزشی درمانی حافظکتابخانه  رسالت بیانیه

 

 

 

 

 پیش به سوی کلاس جهانی و محکی برای کتابخانه های سایر سازمان های ایرانی

 اینگونه هستیم: 1405ما در سال 

از سه کتابخانه برتر بیمارستانی کشور از نظر ارائه خدمات کتابداری و اطلاع رسانی در یکی 

 حیطه زنان و زایمان ، روماتولوژی و اعصاب و روان

ارائه خدمات کتابداری و اطلاع رسانی پزشکی با کیفیت عالی و قابل رقابت توسط کتابداران 

تخصصی و کسب رضایت ذینفعان با استفاده از منابع اطلاعاتی روزآمد و شیوه ها و 

ندگان عضو سامانه جامع کتابداری دانشگاه علوم تجهیزات نوین کتابداری به همه مراجعه کن

 پزشکی شیراز

بر آنیم سهم خود را در افزایش کیفیت و کمیت تولید و اشاعه دانش و آموزش و پژوهش در 

 سطح ملی با کیفیت برتر در راستای ارتقای سلامت ارائه دهیم.
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 جایگاه کتابخانه مرکز آموزشی درمانی حافظ در چارت سازمانی:

 .زیر مجموعه معاونت آموزشی و پژوهشی و زیر نظر رئیس بیمارستان می باشد کتابخانه بیمارستان

 

 

 

 کتابخانه مرکز آموزشی درمانی حافظ policy) (خط مشی

اهداف در کتابخانه بیمارستان توسط دفتر امور مجموعه قوانین و مقررات و رهنمودهای کتابخانه جهت نیل به 

کتابخانه ها دانشگاه علوم پزشکی شیراز در قالب بخش نامه و دستورالعمل به کتابخانه ارسال می گردد و مجموع آن 

 ها نیز در قالب آیین نامه گردآوری گردیده است که به شرح زیر می باشد:

 های دانشگاه علوم پزشکی شیراز هآئین نامه استفاده از منابع و خدمات کتابخان

 . افراد مشمول برای استفاده از منابع و خدمات کتابخانه1ماده 

 . اعضای کتابخانه شامل:۱-۱

 الف( دانشجویان شاغل به تحصیل در دانشگاه علوم پزشکی شیراز

 ب( کارکنان دانشگاه علوم پزشکی شیراز

 ج( اعضای هیئت علمی دانشگاه علوم پزشکی شیراز

های علوم پزشکی، پزشکان و کادر درمانی غیر شاغل در دانشگاه شامل دانشجویان و فارغ التحصیلان رشته. مراجعان متفرقه: ۱-۲

علوم پزشکی شیراز، کارکنان و اعضای هیات علمی بازنشسته دانشگاه، دانش آموزان نخبه و خبره بنا به این آیین نامه و به 

های دانشگاه  نند با ارائه معرفی نامه و کارت شناسایی معتبر در محل از منابع و خدمات کتابخانهتواصلاحدید مسئول کتابخانه می
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علوم پزشکی شیراز استفاده کنند. شایان توجه است که اولویت استفاده از منابع و خدمات کتابخانه با دانشجویان، کارکنان و 

 اعضای هیئت علمی دانشگاه علوم پزشکی شیراز است.

 مراجعان متفرقه ارائه نمی شود، مگر اینکه نیازمند استفاده از منابع کتابخانه در محل باشند.. خدمات سالن مطالعه به ۱ تبصره

 .. ارائه خدمات به دانشجویان دانشگاه های آزاد و غیرانتفاعی ممنوع میباشد۲تبصره 

 . عضویت۲ماده 

های دانشگاه  انشگاه علوم پزشکی شیراز ضرورتا می بایست در یکی از کتابخانههای د افراد برای استفاده از منابع و خدمات کتابخانه

است. فرد موظف است در بدو حضور در  "کوها"عضو شده باشند. منظور از عضویت، ثبت مشخصات فرد در نرم افزار کتابخانه ای 

های تحت امانت، تاریخ اقدام کند و کتاب کتابخانه نسبت به دریافت کد شناسایی و رمز عبور پروفایل شخصی خود از کتابدار

 بازگشت، تمدید و رزرو منابع را در پروفایل خود بررسی نماید.

 شیوه عضویت. ۲-۱

 دانشجویان -

شوند. دانشجویان های دانشگاه علوم پزشکی شیراز میکتابخانه عضو خودکار صورت به دانشگاه به ورود بدو در دانشجویان تمامی

توانند از آدرس و یا دانشجویانی که اطلاعات آنان به شکل اتوماتیک در نرم افزار ثبت نشده است می انتقالی یا مهمان

(http://elib.sums.ac.ir/cgi-bin/koha/opac-request-membership.pl درخواست عضویت خود را وارد )

کارت شناسایی عکس دار جهت تایید عضویت به نموده و با در دست داشتن کارت دانشجویی معتبر یا فرم انتخاب واحد به همراه 

 کتابخانه واحد مربوطه مراجعه نمایند.

 کارکنان و اعضای هیئت علمی -

توانند از کارکنان و اعضای هیئت علمی )رسمی، پیمانی، قراردادی، طرحی( که واحد محل خدمت آنان دارای کتابخانه است می

( http://elib.sums.ac.ir/cgi-bin/koha/opac-request-membership.plطریق نرم افزار کتابخانه )

درخواست عضویت خود را وارد نموده و با مراجعه حضوری و ارائه کپی آخرین حکم کارگزینی به کتابخانه، عضویت خود را نهایی 

 نمایند.

احد محل خدمت آنان فاقد کتابخانه است . کارکنان و اعضای هیئت علمی )رسمی، پیمانی و قراردادی، طرحی( که و۳تبصره 

توانند با ارسال معرفی نامه از طرف رئیس واحد، یک قطعه عکس و کپی حکم کارگزینی از طریق اتوماسیون اداری به گروه می

 های دانشگاه عضو شوند. ها و تامین منابع، در کتابخانه کتابخانه

 

 . مدت زمان عضویت۲-۲

 شود:ول زیر تعیین میمدت زمان عضویت بر اساس جد

 . مدت زمان عضویت اعضا۱جدول شماره 
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 مدت زمان عضویت اعضا

 مدت زمان اشتغال به تحصیل دانشجویان

 مدت زمان اشتغال به خدمت کارکنان

 مدت زمان اشتغال به خدمت اعضای هیئت علمی

 . تسویه حساب۳ماده 

در سایر دانشکده های دانشگاه علوم پزشکی شیراز یا سایر دانشگاه ها،  دانشجویان هنگام فراغت از تحصیل، انتقال یا مهمان شدن

تحصیل بایستی با کتابخانه واحد مربوطه تسویه حساب نمایند. کارکنان و اعضای هیئت  از انصراف یا تحصیلی مرخصی از استفاده

ی، مرخصی طولانی مدت یا بازنشستگی باید با علمی نیز زمان پایان رابطه استخدامی با دانشگاه، انتقال، ماموریت، فرصت مطالعات

 های دانشگاه تسویه نمایند. کتابخانه

 . شیوه تسویه حساب۳-۱

های اعضای کتابخانه می توانند با ارائه فرم تسویه حساب و مراجعه به کتابخانه جهت بررسی پروفایل امانت خود و بازگشت کتاب

دیر کرد( با کتابخانه تسویه نمایند. دانشجویان جهت تسویه حساب علاوه بر  تحت امانت و پرداخت جریمه ها )در صورت داشتن

 موارد ذکرشده ملزم به ارائه پایان نامه به کتابخانه میباشند.

 . امانت4ماده 

 های دانشگاه علوم پزشکی شیراز امانت داده می شوند.منابع کتابخانه صرفا به اعضای کتابخانه 

 است شخصا به کتابخانه مراجعه نماید. جهت امانت منابع، فرد موظف

در قبال منابع امانت گرفته شده، تنها شخص امانت گیرنده پاسخگو است، لذا وی موظف است در زمان امانت گرفتن، منابع را با دقت 

غیر اینصورت بررسی نموده و در صورت مشاهده هر گونه عیب و نقص، بلافاصله مراتب را به کارشناس میز امانت اطلاع دهد. در 

 ملزم به پرداخت خسارت تعیین شده از طرف کتابخانه خواهد بود.

 اولویت امانت منابع هر کتابخانه با اعضا همان کتابخانه است و فرد در ابتدا موظف به تهیه منابع از واحد خود است.

 تواند همزمان بیش از یک نسخه از یک عنوان کتاب را به امانت ببرد.هیچ عضوی نمی

 تعداد و مدت زمان امانت منابع. ۴-۱

 های چاپی غیر مرجعکتاب -
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 . تعداد منابع قابل امانت و مدت زمان استفاده کاربران۲جدول شماره 

 مدت امانت عنوان اعضا

 یک هفته ۳ دانشجویان کارشناسی، دوره عمومی )پزشکی، دندانپزشکی و داروسازی(

 هفتهدو  ۴ دانشجویان تحصیلات تکمیلی )ارشد(

 دو هفته ۶ دانشجویان تحصیلات تکمیلی )دکترا، دستیار تخصصی(

 دو هفته ۳ کارکنان

 چهار هفته ۸ اعضای هیئت علمی

 سایر منابع -

 . شرایط استفاده از سایر منابع۳جدول شماره 

 شرایط استفاده منابع
 امانت محدود به صلاحدید مسئول کتابخانهاستفاده در محل/  منابع مرجع )فرهنگها، دائره المعارفها، اطلسها، ...(

 استفاده در محل/ امانت محدود به صلاحدید مسئول کتابخانه نشریات ادواری چاپی
 استفاده در محل چاپی پایان نامه

نسخه کتابخانه )منابع پر مراجعه و منابعی که اول هر ترم تحصیلی 

 نسخه یک و معرفی درسی منبع عنوان به توسط اعضای هیئت علمی

از آن غیرقابل امانت و چند نسخه نیز به عنوان ذخیره در کتابخانه 

 شود (نگهداری می

 استفاده در محل/ امانت محدود به صلاحدید مسئول کتابخانه

 استفاده در محل منابع نایاب

 

 . تمدید5ماده 

به تمدید نمایند. در صورت نیاز به تمدید بیشتر  امانت گیرنده مجاز است در صورت رزرو نبودن منبع تحت امانت خود، دو بار اقدام

 عودت، در تأخیر صورت در .از دو بار، منبع پس از ارجاع به کتابخانه و بررسی وضعیت فیزیکی آن دوباره امانت داده میشود

 .شد نخواهد تمدید کتاب

طریق پروفایل شخصی فرد در نرم افزار  تمدید به دو صورت حضوری و یا غیر حضوری )تماس تلفنی با کتابدار میز امانت یا از

کتابخانه قابل انجام است. در صورت درخواست تمدید از طریق نرم افزار، عضو باید نسبت به تایید درخواست توسط کتابدار 

 اطمینان حاصل کند.

 . رزرو۶ماده 

واند ضمن بررسی تاریخ برگشت منبع، آن تدر صورتی که فرد تقاضای امانت منبعی را داشته باشد که در امانت فرد دیگری هست می

را )به دو صورت حضوری و اعلام به کتابدار و یا از طریق ثبت در نرم افزار کتابخانه( رزرو نماید و با بررسی پروفایل خود از رزرو 

 شدن آن اطمینان حاصل نماید.
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داند. در غیر اینصورت، مطابق با آئین نامه مشمول فردی که کتاب رزروی را در امانت دارد موظف است کتاب را در تاریخ مقرر برگر

 جریمه شده و به مدت یک ماه از امانت کتاب محروم خواهد شد.

 اینصورت غیر در عضو رزرو کننده موظف است در تاریخ مقرر یا نهایتا یک روز از تاریخ برگشت کتاب به کتابخانه مراجعه کند.

 .شودمی خارج شخص رزرو از منبع

 تواند کتابی را رزرو کند که در امانت باشد و رزرو کتب موجود در کتابخانه برای تاریخ مشخص امکان پذیر نیست.صورتی میعضو در 

 . بازگشت۷ماده 

 نسبت نیاز صورت در تحویل دهند و کتابخانه برای بازگشت، به شده تعیین تاریخ در را شده گرفته امانت منابع موظفند مراجعین

 در غیر اینصورت مشمول جریمه خواهند شد. .اقدام نمایندآن  تمدید به

 می باز را وی کتاب از طرف که فردی یا گیرنده امانت فرد حال هر به نیست، الزامی شخصی مراجعه کتاب، بازگرداندن برای

 از حذف کتاب توسط کتابدار از پروفایل خود اطمینان حاصل نماید. است موظف گرداند

 دیرکرد. جریمه ۸ماده 

در صورتی که منابع به امانت گرفته شده در موعد مقرر به کتابخانه برگشت داده نشود و یا تمدید کتاب با تاخیر انجام شود فرد 

 تومان( جریمه پرداخت نماید. ۵۰۰ریال ) ۵۰۰۰مراجعه کننده موظف است به ازای هر روز تاخیر )برای هر جلد کتاب( مبلغ 

تومان( و بسته شدن پروفایل امانت به مدت دو  ۱۰۰۰ریال ) ۱۰۰۰۰ر به افزایش مبلغ جریمه به میزان روز منج ۳۰تأخیر بیش از 

 ماه خواهد شد.

در صورتی که کتاب مشمول جریمه تاخیر، در زمره منابع مرجع، منابع رزرو شده و یا نسخه های مخصوص کتابخانه باشد مبلغ 

 ۴۰۰۰۰روز باشد، هر روز  ۳۰هزار تومان( بوده و چنانچه مدت تاخیر بیش از  ۲۰۰۰هزار ریال ) ۲۰۰۰۰جریمه به ازای هر روز 

 تومان( خواهد بود. ۴۰۰۰)

چنانچه کتاب مشمول جریمه تاخیر، در زمره منابع وجین شده قرار گیرد، فرد امانت گیرنده موظف به پرداخت جریمه دیرکرد تا 

 قبل از تاریخ وجین است.

کتاب مشمول جریمه تاخیر را گم کند، علاوه بر جبران خسارت، موظف است جریمه دیرکرد کتاب چنانچه فرد امانت گیرنده، 

 گمشده را نیز تا زمان ارائه کتاب جایگزین پرداخت نماید.

 . جبران خسارت۹ماده 

ماه می باشد در صورت مفقود شدن منابع، امانت گیرنده موظف به تهیه و تحویل اصل آن )آخرین ویرایش( حداکثر ظرف مدت یک 

 و تشخیص چگونگی امر به عهده مسئول کتابخانه است.

چنانچه منابع امانتی مفقودی، در بازار )داخل و خارج کشور( نایاب باشد امانت گیرنده بایستی با صلاحدید مسئول و نیاز کتابخانه 

 منبع دیگری را جایگزین نماید.
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لد از آن مفقود گردد و تهیه آن امکان پذیر نباشد امانت گیرنده موظف است در مورد کتابهای چند جلدی یا دوره ای، چنانچه یک ج

 قیمت یک دوره کامل کتاب را با نرخ روز پرداخت نماید.

ننماید،  اقدام شده خسارت تعیین تامین یا ای کتابخانه ماده عین استرداد به نسبت مقرر، مهلت پایان در کننده استفاده چنانچه

 و ......،( به انضباطی کمیته به گزارش در پرونده، درج شفاهی، تذکر (مقتضی تصمیم اخذ جهت کتابخانه رئیس توسط مراتب

 .کرد خواهد کننده خودداری استفاده به خدمات گونه هر ارائه از کتابخانه تکلیف، تعیین تا زمان و شد خواهد گزارش واحد رئیس

 . استفاده از سالن مطالعه10ماده 

های دانشگاه علوم پزشکی شیراز امکان پذیر است. همچنین اولویت استفاده از  سالن مطالعه صرفا برای اعضای کتابخانهاستفاده از 

سالن مطالعه هر کتابخانه با اعضای همان واحد است. اعضای واحدها با صلاحدید مسئول کتابخانه می توانند از خدمات سالن 

 ند.مطالعه کتابخانه های دیگر استفاده نمای

 . سایر مقررات11ماده 

 به همراه داشتن کارت شناسایی معتبر به هنگام ورود به کتابخانه ضروری است.

 مطالعه برای کتابخانه خاصی در محل اینکه مگر است، الزامی کتابخانه نقاط تمام در انفرادی صورت به مطالعه و سکوت رعایت

 .باشد شده گرفته نظر در جمعی

(  ...و ها، تجهیزات رایانه ای صندلی میزها، نشریات، کتب،(کتابخانه  امکانات تمام از مراقبت در موظفند کنندگان استفاده

 .آورند عمل به را دقت نهایت

 .است ممنوع کتابخانه در محیط اطفال داشتن همراه و خوابیدن دخالیات، استعمال آشامیدن، خوردن، همراه، تلفن از استفاده

 نامه ها ممنوع است. عکس برداری از پایان

 . است ممنوع مخزن کتابخانه به شخصی وسایل گونه هر آوردن

هرگاه فردی بدون رعایت مقررات مربوط به امانت، اقدام به خارج نمودن منابع از کتابخانه نماید بعنوان متخلف به کمیته انضباطی 

تا تعیین تکلیف از سوی کمیته، آن فرد از کلیه خدمات دانشگاه یا هیئت بدوی معرفی خواهد شد تا اقدامات لازم بعمل آید و 

 کتابخانه محروم خواهد شد.

 رزرو صندلی در سالن مطالعه ممنوع است.

 کتابخانه هیچ گونه مسئولیتی در قبال نگهداری از وسایل جا مانده و یا گم شده در کتابخانه ندارد.

 اخذ جهت مراتب شوند، به کتابخانه خسارت آمدن وارد به منجر و اند، نشده بینی پیش نامه آئین در که مواردی بروز صورت در

 کتابخانه مسئول ( توسط.و.... خسارت مبلغ انظباطی، تعیین کمیته به گزارش پرونده، در درج شفاهی، تذکر(مقتضی  تصمیم

 مربوطه اعلام خواهد گردید. مقامات به اجرا جهت و بررسی
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به تصویب شورای مدیران معاونت تحقیقات و فناوری  ۱۹/۱۱/۹۸شش بند و سه تبصره در تاریخ این آئین نامه در یازده ماده، "

دانشگاه رسیده است و از این تاریخ تمامی آیین نامه های مصوب قبلی در این مورد کان لم یکن تلقی و غیر قابل اجرا و بی اعتبار 

 ".خواهد بود

 فرایندهای کتابخانه مرکز آموزشی درمانی حافظ

 فرایند امانت کتاب -1

 

 فرایند جستجوی مقالات -2
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 فرایند واحد سمعی بصری -۳

 

 

 تهیه منابع -۴
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در فرایندهای رسم شده جهت دستورالعمل کاری کتابخانه مسوولیت افراد و کنترل فعالیت های آن تدوین شده است اما مسوولیت 

 اصلی اجرای روش برعهده مسوول کتابخانه می باشد.

 

 مرکز آموزشی درمانی حافظ مسوول کتابخانه عضو کمیته های زیر می باشد:در کتابخانه *

 کمیته تامین منابع کتابخانه -1

 کمیته مدیریت دانشدبیر  -2
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 ارزیابی محیط داخلی و خارجی کتابخانه بیمارستان

 مختصری از شرح کار:

)فرصت ها و تهدید ها( موثر بر کتابخانه مرکز آموزشی درمانی برای تعیین عوامل داخلی)نقاط قوت و ضعف( و عوامل خارجی 

نفر از مسوولین بیمارستان و مسوولین کتابخانه های بیمارستانی دانشگاه علوم  ۲۰حافظ از روش مصاحبه استفاده گردید از 

 پزشکی شیراز چهار سوال زیر پرسیده شد و نظراتشان ثبت گردید.

 بیمارستان حافظ شامل چه مواردی است؟به نظر شما نقاط قوت کتابخانه  -۱

 به نظر شما نقاط ضعف کتابخانه بیمارستان حافظ شامل چه مواردی است؟ -۲

 به نظر شما نقاط فرصت کتابخانه بیمارستان حافظ شامل چه مواردی است؟ -۳

 به نظر شما نقاط تهدید کتابخانه بیمارستان حافظ شامل چه مواردی است؟ -۴

از  نیلومسو یبرخ یبا توجه به عدم آگاهتوسط مسوول کتابخانه بیمارستان حافظ انجام شد، مصاحبه و جمع آوری اطلاعات 

 : دیارائه گرد ریالزم به شکل ز حاتیتوض دهایفرصت  ها و تهد، ضعف ،مفهوم نقاط قوت

  اریبس ای یعال اریبس یاوهیکه سازمان آنها را به ش رندیگیقابل کنترل سازمان قرار م یتهایدر زمره فعال ینقاط قوت و ضعف داخل"

و نه بر اساس عملکرد سازمان  ی(علت هست) تیرا بر اساس موجود کتابخانهنقاط قوت و ضعف  توانی م .دهدیانجام م فیضع

به عنوان نقاط قوت به حساب  توانندی خدمات، م بالای تیفیدارا بودن ک و رپایشهرت د ای نابعداشتن م :مثال یکرد. برا  نییتع

ی که م یشرکت یکرد. به عنوان نمونه، برا نییمورد نظر تع یبه هدفها یابینقاط قوت و ضعف سازمان را برحسب دست  توانیم .دیآ

نقطه قوت به حساب  کیبه عنوان  تواندی نم های موجود ادیز اریداشته باشد، گردش بس یموجودلازم به مقدار  شهیهم کوشد

  ".دیآ

  ،یدولت ،یقانون ،یاسیس ،یطیمح ،یبوم ،یاجتماع ،یفرهنگ ،یاقتصاد یو روندها دادهایرو ،یخارج داتیمقصود از فرصتها و تهد"

 زانیبه م دهایبرسانند. فرصتها و تهد انیز ایبه سازمان منفعت  ندهیدر آ یادیز زانیبه م توانندیاست که م یو رقابت یآور فن

  "سازمان هستند. کیخارج از کنترل  یادیز

و در چهار دسته  یبررس تیفیبهبود ک میمطالب عنوان شده توسط ت ی هی، کل نیلوواز اتمام مصاحبه ها و درج نظرات مسئ پس

به دست آمده مطابق با  یاز صحت و استحکام داده ها نانیبه منظور اطم قرار گرفتند، دینقاط قوت ، ضعف ، فرصت و تهد  یاصل

 اریکه شامل چهار مع(، ۱۹۹۹)استرابرت و کارپنتر  زی(و ن ۱۱۱۴) ۱و گوبا کلننیل یاز شاخص ها ،یفیمطالعات ک  ریسا

 .باشند استفاده شد یم یریو انتقال پذ( نییتع) یریدپذیی، تأ ی(همسان) یری، اعتمادپذ (تیمقبول) یریاعتبارپذ

مقبولیت تیم  جستجو برای شواهد مغایر واست . بازنگری ناظرین، ها ، اطمینان از صحت داده ها و تفسیر آناعتبارپذیری منظور از

، )همسانی  قابلیت اعتماد یا(  اعتمادپذیری ، کارهایی است که برای افزایش مقبولیت یا اعتبار پذیری انجام گرفت . منظور از

و  (عرصه  درمصاحبه، مشاهده و یادداشت )ها  ثبات و پایایی داده ها در طول زمان و شرایط مشابه است، که از طریق تلفیق روش

 ها مربوط به عینیت است که به ارتباط بالقوه دو نفر یا چند نفر داده تأییدپذیری. نظارت و بازنگری خارجی صورت گرفت

کیفی، به جای واژه عینیت، از خنثی بودن یعنی عاری  شود. در پژوهشی م طلاقها، ا مستقل درباره صحت، ارتباط و معنای داده

تمام مصاحبه ها و مطالب عنوان  ،و یا نتایج پژوهش سخن گفته می شود در این مرحله سعی گردید از سوگیری در روند بودن

ها میتوانند به  است؛ به وسعتی که یافته شود تا در صورت نیاز ارائه گرددانتقال پذیری داده ها به معنای برون یابی شده بایگانی

 د.ومیش طلاقها انتقال داده شوند، ا گروه  سایر شرایط و
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 تیریمد میت"به  یحافظ جهت بررس مارستانیبکتابخانه موثر بر  یو خارج یعوامل داخلخروجی این مرحله در قالب 

 آورده شده است  مارستانیب نیاکتابخانه  یدهایها و تهد در ادامه نقاط قوت ، ضعف ، فرصت  دیگرد لیتحو"ییاجرا

ها پس از جلسات با   دیاز ضعف ها و تهد یاست برخ یهیشده و بد ییشناسا یبه ذکر است موارد مطرح شده در زمان بررسلازم 

 .ابدی یکاهش م ندهیدر آ ایرفع شده و  یاتیعمل یو اهداف و بر نامه ها یدر استراتژ زین یرفع شده است و برخ نیو لومس یریگیپ

 نقاط قوت  

  در اختیار کتابخانه وجود سالن اجتماعات مجهز .۱

  در بیمارستان نگیتوریوجود اتاق مان .۲

 بیمارستانارشد  رانیبا مد کتابدار میامکان ارتباط مستق .۳

 مسوول کتابخانهجوان بودن  .۴

   مرد بودن مسوول کتابخانه .۵

 بیمارستانی انبا همکار کتابدار و کتابخانهتعامل خوب  .۶

 پزشکان و اعضای هیات علمیبا  کتابدارتعامل خوب  .7

 کتابدار سایر کتابخانه های دانشگاه همکارانبا  کتابدار و سازنده تعامل خوب .۸

  مارستانیدر ب اینترنت بی سیمداشتن  .۹

 تحصیلات تخصصی کتابداری پزشکی کتابخانه .۱۰

  وجود نام حافظ)شاعر شهیر( بر کتابخانه بیمارستان .۱۱

   دلباز بودن محیط کتابخانه به دلیل چشم انداز زیبا .۱۲

   کتابخانه در نرم افزار مربوطه دسترسی به نرم افزار یکپارچه کتابداری و ثبت اطلاعات .۱۳

  ارتباط مناسب و برد برد با کارگزاران تهیه کتاب .۱۴

  داشتن سالن مطالعه مخصوص خواهران و برادران .۱۵

 زیر نظر کتابخانه بودن مدیریت برنامه ریزی فضاهای آموزشی و سالن همایش  .۱۶

   مارستانیسرسبز و با نشاط بودن محوطه ب .۱7

 بودن مدیریت دانش بیمارستاندر اختیار مسوول کتابخانه  .۱۸

 داشتن وب سایت و صحفه بروز مخصوص کتابخانه .۱۹

 مجموعه غنی و منحصر به فرد از کتب روانشناسی و روانپزشکی .۲۰

 نقاط ضعف 

 کافی نبودن فضای سالن مطالعه .۱

  تهویه مناسب سالن مطالعهنداشتن  .۲

  رایانه ها کتابخانهبودن  یمیقد .۳

  منابع کتابخانهکمبود بودجه برای نوسازی و تامین  .۴

 کمبود نیروی کتابخانه .۵

  محول شدن مدیریت دانش و مدیریت فضاهای آموزشی بیمارستان به کتابخانه .۶

  عدم وجود پارکینگ برای دانشجویان و مراجعین  .7

  بسته بودن کتابخانه در شیفت های غیر اداری .۸
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  منابع چاپی لاتینبودن  یمیکمبود و قد .۹

 حساس به دود و حرارت  ینداشتن دتکتورها .۱۰

  نداشتن گیت خروج کتاب .۱۱

  طراحی نشدن اپلیکیشن مخصوص برای برنامه جامع کتابداری کتابخانه ها  .۱۲

  کافی نبودن امکانات موجود در برنامه کوها برای کتابخانه .۱۳

   عدم وجود یک پیک بین کتابخانه های اقماری دانشگاه علوم پزشکی برای امانت بین کتابخانه ای .۱۴

  نداشتن انبار مخصوص کتابهای وجینی .۱۵

 جوابگو نبودن سیستم سرمایشی و گرمایشی کتابخانه به علت فرسودگی .۱۶

 فرصت ها  

  یدانشگاه علوم پزشک تیو حما مارستانیبودن ب یدولت .۱

 و کتابخانه مارستانیساله ب ۵۸قدمت  .۲

  کتابخانه های دیگر پزشکیبودن به  کینزد .۳

  مارستانیخوب ب ییایجغراف تیموقع .۴

  مارستانیاز طرف دانشگاه به ب یبودجه آموزش صیتخص .۵

  مارستانی( بر کتابخانه بریوجود نام حافظ)شاعر شه .۶

 در بیمارستانها  دنتیو رز نگیاتند حضور مستمرو  مارستانیبودن ب یآموزش .7

 کرونا   مارانیب رشیدر پذ مارستانیسنتر نبودن ب .۸

 ت سازمانی برای استخدام کتابداراستفاده از ردیف استخدامی موجود در چار .۹

  یروماتولوژ یداشتن مراکز فوق تخصص .۱۰

 در بیمارستان یروماتولوژ قاتیوجود مرکز تحق .۱۱

   مارستانیدر ب GYNو  یانجام اعمال الپاراسکوپ .۱۲

 مارستانیدر ب یروانپزشک قاتیو مستقر بودن مرکز تحق یوجود و تعامل خوب با بخش روانپزشک .۱۳

 وجود دفتر امور کتابخانه ها ی مستقل از کتابخانه ها در معاونت پژوهشی  .۱۴

 پذیرش دانشجویان روانشناسی در دانشگاههای غیر علوم پزشکی .۱۵

 استقرار درمانگاه روزانه روانشناسی در بیمارستان .۱۶

 بخش اعصاب نوجوانان .۱7

 ارتباط مداوم روانشناسان با کتابخانه .۱۸

 گسترش حضور افراد در فضای مجازی .۱۹

 

 ها  دیتهد

 گشت منابعدر باز  ریتأخ .۱

 کرونا   یپاندم .۲

 با افزایش قیمت هابودجه  ی افزایشعدم همخوان .۳

 به استفاده از منابع چاپی لیکاهش تما .۴
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 عدم ثبات در رویکرد مدیران ارشد بیمارستان نسبت به کتابخانه .۵

 برای بیمارستان هادیده نشدن کتابخانه های بیمارستانی در دستورالعمل های اجرایی وزارتخانه  .۶

 نبود ارتباط کافی و مستمر بین کتابداران کتابخانه های دیگر دانشگاه علوم پزشکی .7

 دیدگاه هزینه بر کتابخانه نسبت به سایر واحدها در برخی مدیران  .۸

 عدم توجه به قابلیت های کتابخانه های بیمارستانی در سطح دانشگاه و وزارت خانه  .۹

 بخانه توسط مدیران بیمارستانیکاهش فضاهای در اختیار کتا .۱۰

 شفاف نبودن فرایندها در تعاملات بین کتابخانه ها و دفتر امور کتابخانه ها .۱۱

 گسترش حضور افراد جامعه در فضای مجازی .۱۲

 قدیمی بودن ساختمان بیمارستان و تصمیمات ناگهانی ساختمانی .۱۳

 ها کاهش توانایی دفتر امور کتابخانه ها نسبت به درخواست های کتابخانه .۱۴

 افزایش توقع مدیران نسبت به همکاری کتابداران در واحد های غیر مرتبط .۱۵

  نیمورد از مهم تر ۲۰مصاحبه ها به دست آمده بود،  لیکه از تحل کتابخانهموثر در  یو خارج یبودن عوامل داخل ادیز لیبه دل

به دست  یو خارج یعوامل داخل نیمهم تر مورد از ۲۰انتخاب شدند. جهت انتخاب  یمورد از عوامل خارج ۲۰و  یعوامل داخل

مسوول کتابخانه که مسوولیت اجرایی را بر عهده خواهند داشت با دریافت مشاوره از تیم بهبود کیفیت بیمارستان و آمده،  

 ۲۰نمره دهی د پس از ادننمره د ۱۰تا  ۱شده از عدد  ییشناسا یو خارج یعوامل داخلهمکاران کتابدار در واحد های دیگر به 

 نمره را کسب کرده بودند، انتخاب شدند نیشتریکه ب یعامل خارج ۲۰و  یعامل داخل

 یم ریز  ی(که شامل بخش هاEFE) یعوامل خارج یابیو ارز( IFE) یعوامل داخل یابیارز سیماتر لیتشک پنچم و ششم : گام

 باشد :

موضوع از فرصت ها و  ۲۰موضوع از نقاط قوت و ضعف و  ۲۰آن ها،  یو رتبه ده یوخارج یعوامل داخل ییاز شناسا پس

اختصاص داده  (مهم اری) بس۱۰تا  (تیاهم یب)صفر  نیب یوزن بیضر کیشد. به هر موضوع،  ستیل مارستانیبکتابخانه  یدهایتهد

 ینسب تیاهم رانگیداده شده به هر موضوع، ب بیگردد. ضر ۱۰۰ یواختصاص داده شده مسا یوزن بیکه  جمع ضرا یشد، به طور

مشاوره ای )کتابداران و  میت یاز عوامل، از نظرات اعضا کیوزن هر  نییتع یباشد. برا یمکتابخانه  تیآن موضوع در موفق

به  یکیبه صورت الکترون دهاینقاط قوت، ضعف،  فرصت ها و تهد ستیگونه که ل نی. بددیاستفاده گرد مسوولین بیمارستانی(

که توسط  یوزن نیانگیاز م ،ییوزن نها  نییفرستاده شد. سپس جهت تع یو خارج یعوامل داخل ینوز بیضرا نییمنظور تع

 .دیهمکاران به هر موضوع داده شده بود، استفاده گرد

 ،یضعف اساس انگریب ۱رتبه  یداخل یابیارز سیداده شود. در ماتر ۴تا  ۱از عوامل، رتبه کیخواسته شد به هر  میاز اعضا ت نیهمچن

موضوع مورد بحث است.  بالای ارینشان دهنده قوت بس ۴تا  ۱/۳قوت ورتبه انگریب ۳تا  ۱/۲ نیضعف کم، رتبه ب ۲تا  ۱/۱ نیب رتبه

با فرصت ها و کتابخانه تطابق  زانیتا چهار بر حسب م کی نیب ازیامت کیاز عوامل،  کیهر  یبرا زین یخارج یابیارز سیدر  ماتر

فرصت ها ) در نشان دادن واکنش نسبت به عوامل مزبور یکنون یراهبرد ها یاثربخش زانیم انگریب از،یامت نینوشته شد. ا دهایتهد

واکنش   یعنی ۳تا  ۱/۲بوده است؛ عدد  یعال اریبس کتابخانهاست که واکنش  نیا یبه معن ۴تا  ۱/۳ نیباشد. عدد ب یم (دهایو  تهد

بوده است . در  فیاست که واکنش ضع یمعن نیبد ۱واکنش در حد متوسط و عدد  یعنی ۲تا  ۱/۱، عدد الاتراز حد متوسط ب

شود،  ۵/۲از  کمتری عوامل داخل سیدر ماتر مارستانیبکتابخانه   ییوزن دار هر موضوع محاسبه شد. اگر نمره نها ازیامت ت،ینها

 کتابخانهبوده که  نیا انگریبود، ب یم ۵/۲از  شتریب ییالمجموع، دچار ضعف بوده و اگر نمره نها ثیمن ح یاز نظر عوامل داخل یعنی

 ۴ ازیامت ،یعوامل خارج سیدر ماتر کتابخانه ییباشد. بر اساس نمره نها یقوت م یالمجموع دارا ثیمن ح یاز نظر عوامل درون
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هم نشان دهنده  ۱ ازیست و امت دهایدر استفاده از فرصت ها و به حداقل رساندن اثر تهدکتابخانه  یواکنش عال  ینشان دهنده 

 توانمند نبوده است . دهایاز تهد زیسازمان در استفاده از فرصت ها و پره یکه راهبرد  ها نستیا

داده می  ۲و ۱و به تهدیدها، رتبه  ۴و ۳به هنگام رتبه دادن به عوامل خارجی یعنی فرصتها و تهدیدات پیش روی، به فرصتها رتبه 

نشان دهنده فرصت عالی،  ۴بیانگر فرصت خوب و نمره  ۳تهدید اساسی، نمره  ۲اساسی، رتبه  بیانگر تهدید بسیار ۱شود. رتبه 

 .عامل مورد بحث می باشد
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 ماتریس ارزیابی محیط داخلی

امتیاز 

 نهایی

اهمیت  رتبه 

 نسبی

 عوامل داخلی

 نقاط قوت

 بیمارستان ارشد مدیران با کتابدار مستقیم ارتباط امکان -۱ ۵.۳ ۳.۸ ۲۰.۱۴

 مجموعه غنی و منحصر به فرد از کتب روانشناسی و روانپزشکی -۲ ۵.۱ ۳.7 ۱۸.۸7

 پزشکان و اعضای هیات علمیبا  کتابدارتعامل خوب  -۳ ۵.۴ ۳.۴ ۱۸.۳۶

   دسترسی به نرم افزار یکپارچه کتابداری و ثبت اطلاعات کتابخانه در نرم افزار مربوطه -۴ ۵.۲ ۳.۴ ۱7.۶۸

 تحصیلات تخصصی کتابداری پزشکی کتابخانه -۵ ۵ ۳.۵ ۱7.۵

 زیر نظر کتابخانه بودن مدیریت برنامه ریزی فضاهای آموزشی و سالن همایش -۶ ۴.۹ ۳.۵ ۱7.۱۵

 داشتن وب سایت و صحفه بروز مخصوص کتابخانه -7 ۵.۲ ۳.۱ ۱۶.۱۲

 بیمارستانی انبا همکار کتابدار و کتابخانهتعامل خوب  -۸ ۵ ۳ ۱۵

  در اختیار کتابخانه سالن اجتماعات مجهزوجود  -۹ ۵ ۳ ۱۵

   مارستانیسرسبز و با نشاط بودن محوطه ب -۱۰ ۴.۹ ۲.۹ ۱۴.۲۱

امتیاز 

 نهایی

اهمیت  رتبه 

 نسبی

 نقاط ضعف 

  کافی نبودن امکانات موجود در برنامه کوها برای کتابخانه -۱ ۴.7 ۱.۸ ۸.۴۶

  عدم وجود پارکینگ برای دانشجویان و مراجعین  -۲ ۴.۸ ۱.7 ۸.۱۶

 کمبود نیروی کتابخانه -۳ ۴.۸ ۱.۶ 7.۶۸

 جوابگو نبودن سیستم سرمایشی و گرمایشی کتابخانه به علت فرسودگی -۴ ۵.۱ ۱.۴ 7.۱۴

  کمبود بودجه برای نوسازی و تامین منابع کتابخانه -۵ ۵.۲ ۱.۳ ۶.7۶
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 مطالعهکافی نبودن فضای سالن  -۶ ۴.۸ ۱.۴ ۶.7۲

  رایانه ها کتابخانهبودن  یمیقد -7 ۵.۱ ۱.۳ ۶.۶۳

  بسته بودن کتابخانه در شیفت های غیر اداری -۸ ۵.۱ ۱.۲ ۶.۱۲

  نداشتن گیت خروج کتاب -۹ ۴.7 ۱.۱ ۵.۱7

  طراحی نشدن اپلیکیشن مخصوص برای برنامه جامع کتابداری کتابخانه ها  -۱۰ ۴.7 ۱.۱ ۵.۱7

۲۳۸.۰۴ 
 

 جمع ۱۰۰

 

 خارجیماتریس ارزیابی محیط 

امتیاز 

 نهایی

اهمیت  رتبه 

 نسبی

 خارجیعوامل 

 فرصت

 ارتباط مداوم روانشناسان با کتابخانه -۱ ۵.۳ ۳.۸ ۲۰.۱۴

  مارستانیخوب ب ییایجغراف تیموقع  -۲ ۵.۲ ۳.7 ۱۹.۲۴

  یدانشگاه علوم پزشک تیو حما مارستانیبودن ب یدولت -۳ ۵.۲ ۳.7 ۱۹.۲۴

 کتابخانه های دیگر پزشکیبودن به  کینزد -۴ ۴.۸ ۳.۸ ۱۸.۲۴

 گسترش حضور افراد در فضای مجازی  -۵ ۵.۲ ۳.۵ ۱۸.۲

 وجود دفتر امور کتابخانه ها ی مستقل از کتابخانه ها در معاونت پژوهشی  -۶ ۵.۲ ۳.۵ ۱۸.۲

 بخش روانپزشکی و مستقر بودن مرکز تحقیقات روانپزشکی در بیمارستان و تعامل خوب با وجود -7 ۴.۹ ۳.7 ۱۸.۱۳

 استقرار درمانگاه روزانه روانشناسی در بیمارستان -۸ ۵.۱ ۳.۲ ۱۶.۳۲

 استفاده از ردیف استخدامی موجود در چارت سازمانی برای استخدام کتابدار -۹ ۴.۶ ۳.۵ ۱۶.۱
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 در بیمارستانها  دنتیو رز نگیاتند حضور مستمرو  مارستانیبودن ب یآموزش -۱۰ ۴.۹ ۳.۲ ۱۵.۶۸

امتیاز 

 نهایی

اهمیت  رتبه 

 نسبی

 ها تهدید

 عدم ثبات در رویکرد مدیران ارشد بیمارستان نسبت به کتابخانه .۱ ۵ ۱.۹ ۹.۵

 عدم توجه به قابلیت های کتابخانه های بیمارستانی در سطح دانشگاه و وزارت خانه  .۲ ۴.۹ ۱.۸ ۸.۸۲

 افزایش توقع مدیران نسبت به همکاری کتابداران در واحد های غیر مرتبط .۳ ۵.۱ ۱.7 ۸.۶7

 دیدگاه هزینه بر کتابخانه نسبت به سایر واحدها در برخی مدیران  .۴ ۴.۶ ۱.۸ ۸.۲۸

 با افزایش قیمت کتاببودجه  ی افزایشعدم همخوان .۵ ۵.۲ ۱.۵ 7.۸

 کاهش فضاهای در اختیار کتابخانه توسط مدیران بیمارستانی .۶ ۴.7 ۱.۶ 7.۵۲

 کتابخانه هاکاهش توانایی دفتر امور کتابخانه ها نسبت به درخواست های  .7 ۴.۸ ۱.۵ 7.۲

 به استفاده از منابع چاپی لیکاهش تما  .۸ ۴.۹ ۱.۴ ۶.۸۶

 گشت منابعدر باز  ریتأخ .۹ ۵.۱ ۱.۲ ۶.۱۲

 کرونا   یپاندم .۱۰ ۵.۳ ۱.۱ ۵.۸۳

 جمع ۱۰۰  ۲۵۶.۰۹

 

 

 بیمارستان امتیاز کسب شده تقسیم بر صد شده و بر این اساس کتابخانه جهت بدست آمدن نمره نهایی

( ۵۶/۲) و در ماتریس ارزیابی خارجی (۳۸/۲) در ماتریس ارزیابی عوامل داخلی کتابخانهنمره نهایی 

 برآورد گردید
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 جهت تحلیل عوامل داخلی و خارجی و انتخاب نوع راهبرد مناسب SWOT تشکیل ماتریس :گام هفتم

سازمان   چهار نوع راهبرد کلی را براییکی از ابزارهای مهم برای مدیران می باشد که به وسیله آن می توانند  SWOT ماتریس

 خود انتخاب نمایند. بر اساس مقایسه ردیف افقی و عمودی ماتریس مذکور، چهار مربع ایجاد می شود که به ترتیب راهبردهای

SO ، راهبرد های WO ،  راهبرد های ST و راهبرد های WT است   بعدی تشکیل شده ۲ست می آید. این مدل از یک جدول به د

می   لیست (فرصت ها و تهدید ها)و در طرف دیگر آن، عوامل بیرونی  (نقط قوت و نقاط ضعف)یک طرف آن، عوامل درونی  ه درک

 . شوند که جدول زیر فرم خام مدل را نشان می دهد

 SWOT  س ماتری

 عوامل خارجی 

 عوامل داخلی 

 فرصت ها

Opportunities 

 تهدیدها

Threats 

 نقاط قوت

Strengths 

 استراتژی تهاجمی

ST 

 تثبیتاستراتژی 

ST 

 نقاط ضعف

Weaknesses 

 بازنگریاستراتژی 

WO 

 تدافعیاستراتژی 

WT 
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 کتابخانهنوع راهبرد   دویگرد میترس SWOT سیبه آن ها، ماتر یو نمره ده یو خارج یعوامل داخل یپس از بدست آمدن تمام

 به دست آمد. ،یکنون تیوضع لیبا استفاده از نمرات به دست آمده از تحل

 نمره ماتریس عوامل داخلی

1                                           2                                           3                                          4                

 

 SO استراتژی های

 

 WO استراتژی های

 

 ST استراتژی های

 

 WT استراتژی های

 

 

 

 

4 

 

 

 

3 

 

 

 

2 

 

 

1 

ی
رج
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مات
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 مرحله دوم: تدوین برنامه راهبردی

 گام هشتم و نهم : تبیین اهداف کلی و اهداف اختصاصی و راهبردها

متشکل از (  ساعته با کمیته راهبردی ۲جلسه  ۳در این مرحله، جهت تدوین اهداف کلی، اهدف اختصاصی و راهبردهای مربوطه،

نتایج   اجرایی و تعدادی از مسئولین از حوزه های کاری مختلف)برگزار شد در ابتدای جلسات، اعضا با توجه بهتیم مدیریت 

انداز   و نوع راهبرد مشخص شده) و همچنین با در نظر گرفتن بیانیه ماموریت، بیانیه چشم SWOT حاصل از گام قبل (ماتریس

فاده از روش بارش افکار بدین گونه که هر فرد آزادانه نظر خود را بیان و ارزش های تعیین شده در گام های پیشین، با است

و در نهایت نظرات جمع بندی و برخی حذف یا در دیگر نظرات ادغام گردید، به تدوین اهداف راهبردی متناسب با آن ها   نمود

 .پرداختند

د که در نهایت برای رسیدن به این اهداف کلی هدف اختصاصی تقسیم گردی ۱۱هدف کلی و  7که این اهداف در نهایت در قالب 

 .راهبرد، تدوین گردید ۵۱اختصاصی،   و
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 راهبردها اهداف اختصاصی اهداف کلی

 

 

 

 

 G:1   بهسازی فضای فیزیکی و بهبود

 کتابخانه منابع تجهیزاتی و تاسیساتی

G1O1 بهسازی و توسعه فضای سالن:

 مطالعه

 

 

 

G1O2 کتابخانه:بهسازی سیستم تهویه 

 

 

 

G1O3 روزآمدسازی رایانه های موجود:

 در کتابخانه

G1O1S1 شناسایی فضایی در ساختمان :

 درمانگاه اعصاب برای سالن مطالعه

G1O1S2 رایزنی با مدیریت و ریاست بیمارستان :

 جهت باز پس گیری فضای قبلی سالن مطالعه

 

G1O2S1درخواست  نصب اسپیلت برای فضاها : 

G1O2S2 : درخواست  لوله کشی مستقیم و مجزا

 از سیستم شبکه درمانگاه برای کتابخانه

 

G1O3S1 خرید سه دستگاه رایانه بروز برای :

 کتابخانه

G1O3S2بروزرسانی سخت افزاری رایانه ها : 
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G:2   بهبود مستمر کیفیت خدمات و

 فرایندهای کتابخانه

G2O1 نظارت  و پایش گزارش های :

کیفی کتابخانه با استفاده از چک لیست 

 ۱۴۰۱مشخص تا پایان سال 

G2O1s1 تهیه چک لیست برای فعالیت های :

 کتابخانه

G2O1s2 پایش چک لیست ها : 

G:3  رضایتمندی ذینفعان G3O1 دستیابی به رضایتمندی:

مراجعین حضوری و غیر حضوری به 

 ۱۴۰۱تا پایان سال  %۶۵کتابخانه به میزان 

G3O1S1تعیین شاخص های رضایتمندی : 

G3O1S2تهیه و توزیع فرم نظر سنجی : 

G3O1S3 تحلیل آماری : 

G:4  آموزش و توانمندسازی علمی G4O1 اتوانمندسازی کتابدار در  استفاده:

انک های اطلاعاتی در دسترس در ب %۵۰از 

 کتابخانه

G4O1S1شرکت در کارگاهها : 

G4O1s2 استفاده از دانش کتابداران واحدهای :

 دیگر

G:5   بهبود و ارتقاء خدمات کتابخانه

 ای مبتنی بر فناورهای دیجیتالی

G5O1 دستیابی به ارائه خدمات غیر:

 ۱۴۰۱تا پایان سال  %۴۵حضوری 

G5O1s1 مورد نظر: تعیین خدمات 

G5O1s2مشخص شدن فرایند فعالیت مورد نظر : 

G5O1s3اطلاع رسانی : 

G5O1s4گزارش گیری : 

 


